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UY BAN NHAN DAN THANH PHO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHAN RANG-THAP CHAM DPéc ldp - Tw do - Hanh phic
S6 Q%0 /QP -UBND Phan Rang- Thap Cham, ngayZA thang 5 nidm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vin héa c6ng vu ciia cin b§, cong chire, vién chire va
nguoi lao ddng cic co quan, dom vi thuée Uy ban nhén dén thinh phé

UY BAN NHAN DAN THANH PHO PHAN RANG-THAP CHAM

Cdn cir Lugt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

C:dn cw Ludt swa ‘déi, bé sung mot s6 diéu cia Ludgt Té chike Chinh phi va
Ludt To chiec chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can ctr Ludt Can bg, cong chirc ngay 13/11/2008;

Can cir Ludt Vién chire ngay 15/11/2010;

Cin cir Ludt stea doi, b6 sung mot s6 Diéu cia Ludgt Can bo, cong chirc va
Ludt Vién chirc ngay 25/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 1847/0D-TTg ngay 27/12/2018 cua Thi tuéng Chinh
phi vé viéc phé duyét Dé an vin hoa cong vu;

Cén ctr Quyét dinh s6 53/2021/0P-UBND ngay 17/8/2021 cia Uy ban nhin
dd’n tinh ban hanh Quy dinh trdch nhiém thuc hién ky ludt, ky cwong hanh chinh
doéi véi cdan b, cong chikc, vién chikc trén dia ban tinh Ninh Thudn;

Thyc hién Quy dinh sé 06-OB/TU ngay 22/11/2022 ciia Ban Thwong vu
Thanh 4y vé chudn myc dao dirc cdch mang cia can bg, dang vién, cong chirc,
vién chikc va cdn bd, chién sy luc lwong vii trang trén dia ban thanh phé trong tinh
hinh mai;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Néi vu thanh phé tai To trink s6 231/TTr-
NV ngay 16/5/2024.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh van hda céng vu cia
can by, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong céc co quan, don vi thude Uy ban
nhén dén thanh pho Phan Rang - Thap Cham gdm IV Chuong, 15 Diéu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chénh Vén phong HDND va UBND thanh phd, Thu truéng cac co quan,
don vi thudc thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dan cac phuong, xa va Thu
trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan cén cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhdn:

- Nhur diéu 2;

- UBND tinh;

- S6 Noi vu;

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thudmg truc HDND thanh phd;

- Chu tich, cac PCT.UBND thanh phd;
- Lwu: VT, NV

T™M. UY BAN NHAN DAN



UY BAN F NH PHO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHA Poc lap - Tw do - Hanh phiuec
QUY PINH
Vin g vy ciia can b, cong chire, vién chirc va nguwoi lao dong

cic co' quan, don vi thude Uy ban nhén dan thanh pho
(Kém theo Quyét dinh s6. RZO/QD UBND ngay #4./5/2024 ctia UBND thanh phd)

} Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé tinh than, thai do lam viéc, giao tiép, Gmg xi,
chuén muyc dao dirc, 16i song, trang phuc lam viéc, quan hé x& hdi cia can bg, cong
chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong cac co quan, don vi thuc Uy ban nhan
dan thanh phé; Uy ban nhan dén cdc phudng, x3 trén dia ban thanh phd (sau day
goi tit 1a co quan, don vi).

2. Béi tuong 4p dung

Can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong céc co quan, don vi,
cac to chirc, ca nhan c6 lién quan thyc hién Quy dinh nay.

Piéu 2. Muc dich

1. Bam bao tinh trang nghiém va hiéu qua hoat ddng ctia can b, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan, don vi trén dia ban thanh pho.

2. Néng cao van hoa cong vy, gop phan hinh thanh phong cach tmg xir, 1& 16i
lam viéc chuan myc dao dirc, 161 séng ctia can bo, cong chire, vién chirc va nguoi
lao dong; dam bao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hi¢u
qua trong hoat dong thyc thi nhiém vu, cong vy, vi Nhan dan phuc vu.

3. Lam cin cir & cac co quan, don vi c6 thdm quyén xem xét trach nhiém khi
can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong vi pham céc chuan muc giao tiép,
Umg xur trong thi hanh nhiém vy, cbng vu va trong quan hé x3 hoi; dong thoi 1am cin
ctr d& Nhén dan gidm sat viéc chip hanh cic quy dinh phap ludt cta can bd, cong
chirc, vién chirc va ngudi lao dong.

Diéu 3. Nguyén tic

1. K& thira, phét huy nhimg gia tri van héa t6t dep ctia dan toc va dap Gng
yéu cau hoi nhap qudc té.

2. Xay dyng, mdi truong lam viéc vin minh, l‘lién dai gafm v&i ning cao dao
duc cong vu cua can bd, cong chuc, dao dirc nghé nghi€p cua vién chirc; tang
cuong ky luat ky cuong hanh chinh; phong, chong tham nhiing.

3. Bé cao trach nhiém ctia nguoi ding dau trong thuc hi€n van hoa cong vu.
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4. Pam bao tuan tha cic quy dinh ctia Ludt Can b, cong chirc, Luét Vién
chirc va céac vin ban quy pham phéap luat c6 lién quan.

Chwong 11
CHUAN MUC GIAO TIEP, UNG XU TRONG THI HANH
NHIEM VU, CONG VU VA PAO PUC, LOI SONG CUA
CAN BOQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

Dicu 4. Tinh than, thii 49 lam vige

Can bg, cong chirc, vién chuc va nguoi lao dong phai trung thanh véoi Nha
nudc Cong hoa x3 hoi chii nghia Viét Nam; bao vé T qubc va loi ich qudc gia; ton
trong, tan tuy phuc vu Nhan dan. Khi thyc hién nhiém vy, cong vy, can bg, cong
chirc, vién chirc va ngudi lao dong phai y thirc rd vé chirc trach, bbn phan cia ban
than, bao gdm:

1. S3n sang nhan va nd lyc hoan thanh t&t moi nhiém vu duoc phan
cong; khong kén chon vi tri cong tac, chon viéc dé, bé viéc kho. Tam huyét,
tan tuy, guong mau 1am tron chbc trach, nhiém vu duge giao, tranh “tu duy
nhiém ky”.

2. C6 y thirc t6 chirc ky luat, st dung c6 hi€u qua thoi gio 1am viéc; tranh
h1en tugng trung binh chu nghia, 1am viéc qua loa, dai khai, kém hiéu qua; giai
quyet yéu cau, cong viéc cua ngudi dén, tb chirc ding quy dinh, quy trinh; chip
hanh nghiém ndi quy, quy dinh 13m viéc cta co quan, don vi; chi dong phdi hop
trong thuc hién nhiém vy, cong vu.

3. Khong duge giy kho khan, phién ha, voi vinh, truc 1gi cd nhén, kéo dai
thoi gian x ly cong viéc clia co quan, t0 chic va nguoi dan; khong tho o, vo
cam, thi€u trach nhiém trudc nhitng kho khén, birc xtic ciia nguoi dan.

4. Trong thyc thi nhiém vu luén dam bao tinh khach quan, trung thuc,
khong van dung, ap dung sai quy dinh. Can b, cong chirc, vién chirc giir chirc vu
lanh dao phai cong tdm, khach quan trong sir dyng, danh gia can b9, cong chirc,
vién chure va nguoi lao dong thudc quyén quan ly; khong lgi dung vi tri cong tac de
bd nhiém ngu(n than quen, khong vi nguoi nha, nguoi than ma vu tién giai quyét;
chu dong xin thoi git chirc vu khi nhén thiy ban than con han ché v& ning luc va
uy tin.

S Thing thin tu phé binh va phé binh, kién quyét déu tranh véi nhimg
bi€u hién sai trdi, ti€u cyc trong co quan; khong chay theo chu nghia thanh
tich, khong bao che khuyét diém, khong vu loi.

Piéu 5. Chudn muec giao tiép, ing xir

1. Giao tiép, Gmg x& vi ngudi dan

a) Can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong ton trong, lang nghe, tan
tinh huorng dan v& quy trinh xir Iy céng viéc va giai thich cin k& nhimg thic mic

cua ngudi dan. Thuc hién “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 1i, xin cam on, xin phép;
luén mim cudi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitp da.



4

b) Khong c6 thai dj hach dich, doa nat, gy kho khan, phién ha, voi vinh, kéo
dai thoi gian giai quyét cong viéc ctia ngudi dan, t6 chirc; khong dugc tho o, v6 cam,
thiéu trach nhiém truéc nhimg khé khin, birc xic cia ngudi dan, tb chirc. Nghi€ém
cAm viéc loi dung nhiém vu, vi tri cong tic dé nhiing nhidu, phién ha, truc loi.

c) Céng chirc, vién chirc, ngudi lao déng duogc giao nhiém vu tiép cong dan
phai nghiém tuc, ton trong, lang nghe y kién ciia ngudi dén, t6 chirc d€ hudng dan,
tham muu giai quyét Kip thoi theo ding quy dinh cia phép luat.

d) Huéng dan cong khai quy trinh thyc hién nhiém vy chuyén mén, quy
trinh thd tuc hanh chinh dé dugc cap tham quyén phé duyét. Khéng dugc tir chdi
g1a1 quyét cac yéu cdu clia ngudi dan, t6 chirc thude chire trach, nhiém vy duge
giao ma khong c6 1y do chinh déng; khong dugc 1am mét, hu hong hodc 1am sai
1éch hd so, tai liéu lién quan.

d) Trudng hop hd so giai quyét sai sot, cham tré phai thyuc hién nghiém tic
viéc xin 16i theo quy dinh.

2. Giao tiép, g xir v6i ddng nghiép

a) Phai c6 tinh than, théi do hop téc, phdi hop, tuong trg gitp d& 14n nhau
trong thuc thi nhiém vu; khong beé canh, gy mat doan két ndi b trong don vi.

b) Phéi ton trong va bao vé danh dy, uy tin cua ddng nghiép; cdi mé, chan
thanh, than thién; ling nghe va tiép thu y kién ctia ddng nghiép, cuia tip thé; thing
than gop y v6i dbng nghlep trén tinh than xay dyng, khach quan; khéng duoc loi
dung gop y, phé€ binh lam t6n hai dén uy tin cua dong nghiép.

3. Giao tiép, tng xir vdi cip trén

a) Tuén thu thir bac hanh chinh, phyc tung su chi dao, didu hanh, phan cong
nhiém vy cua cap trén; khéng né tranh, thoai thac nhiém vu; khong ninh bg iy
10ng cép trén.

b) Trong giao tiép khi thi hanh nhiém vu, céng vu phai cé thai d6 lich su,
ton trong céap trén; chu dong, thang than, chan thanh déng gop ¥ kién dé xur ly kip
thoi, khéc phuc ton tai, han ché; khong duge loi dung gép ¥, phé binh 1am tén hai
dén uy tin, danh dy cta cp trén.

¢) Chu dong sang tao trong thi hanh nhi€ém vy, cong vu, chiu trach nhiém
trudc cap trén va trude phap luat vé két qua thyuc hién nhiém vu duogc giao.

4. Cong chuc, vién chire giir chirc vu 1anh dao, quén ly

a) Phai guong mau di dau trong viéc néu guong vé moi mét; xdy dung moi
trueong lam viéc chuyén nghiép, than thién. Gilr gin doan két ndi bg; thuc hién dan
chi & co s6.

b) Péi xtt binh ding véi cap duoi; khong duge duy y chi, ap dat, bao thu;

phai ton trong, lang, nghe ¥ kién ctia cép dudi. Guong mau trong giao tiép, tmg xr
véi ddng nghiép, cap dudi va trong xur ly, giai quyét cong viéc.

¢) Phan cong nhiém vy cho cép dudi rd rang va thuong xuyén kiém tra, theo
dGi viéc thyc hién; nam bat tam tu, nguyén vong cla cong chirc, vién chirc de bo
tri, sir dung nham phat huy nang luc, s¢ trudng cua tung ca nhan.
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d) Cong tam, khach quan trong quan ly, su dung, danh gia cong chuc, vién
chire thude thim quyen quan ly; chii déng xin théi giir chirc vu khi nhén thiy ban
than con han ché v& nang luc va uy tin.

5. Giao tiép qua dién thoai, thu dién tir cong vu va trén mang xa hoi

a) Khi giao tiép qua dién thoai, céng chirc, vién chirc phai xung tén, chirc
danh, chirc vy, co quan, don vi noi cOng tac; trao dbi ngén gon, tap trung vao ndi
dung cong viéc; am lugng vira di nghe, khong git gong hay noi tréng khong,
khong ngat dién thoai d6t ngot.

b) Quan 1y va st dung hop thu dién t&r cong vu theo dung quy dinh; thuc
hién viéc g, tra 161 thu dién tir cong vu kip thoi, lich su.

¢) Khong su dung mang xa hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin
chua duoc kiém ching, phlen dién, mot chidu anh huéng dén hoat dong cong vu.
Khong su dung trang thiét bi, dién thoai co quan, thu dién tir cong vu dé giai
quyet viéc riéng.

Diéu 6. Chuén muc dao dirc, 16i song

1. Khong ngung hoc tdp nang cao nang lyc chuyén mon, nghi€p vy; tu
duong, rén luyén vé dao dirc, 16i song. Thyuc hién can, kiém, liém, chinh, chi
cong vo tu; trung thyc, gian di, thang thén, chan thanh; khoéng c6 biéu hién co
héi, sbng ich ky, ganh ghét, d6 ky.

2. Tuyét d6i khong dugc danh bac, sa vao cac t¢ nan xa hoi; khong dugc sur
dung d6 udng ¢ con trong thoi gian 1am viéc va gio nghi trua; khong dleu khién
phuong tién tham gia giao thong khi da sir dung ruou, bia, d6 ubng c6 cdn; hat
thudc 14 phai ding noi quy dinh.

3. Tuén thu ky luat phat ngon, chip hanh nghi€ém Lu4t An ninh mang,
khong sir dung mang x& hi dé€ khai thac, tuyén truyén cac thong tin chwa dugc
kiém chung, phién dién, mdt chi€u anh hudng dén hoat dong cong vu.

4. Phai tuan thu chudn muc dao dic gia dinh va x3 hoi, thudn phong m¥ tuc,
truyén thong vén hoda tot dep cia dan toc; khong mé tin di doan va cé nhiing hanh
vi phan cam khi tham gia 1€ hoi.

Pi¢u 7. Thoi gian lam viée

1. Chip hanh nghiém quy dinh vé thoi gian 1am viéc ctia Nha nuéc, sir dung
hiéu qua thoi gian 1am viéc.

- Budi sang tir 07 gir 00 phut d&én 11 gid 30 phit.

- Budi chiéu tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phiit.

DPéi véi cac truong hoc truc thudc ny ban nhéan dan thanh phé va cac co s&
kham chita bénh ctia dia phuong, thuc hién thoi gian lam viéc theo quy dinh cia
nganh, ddm bao ding quy dinh cia BJ Luét Lao dong.

Diéu 8. Trang phuc, tic phong lam viéc

1. Khi thyc hién nhi€m vu, can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
phai mac trang phuc gon gang, lich su, di gidy hoac dép cd quai hau. Trang phuc
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phai phii hop véi tinh chit cong viéc, ddc thu trang phyc cia nganh va thuén
phong, m¥ tuc cda dan tdc. Doi véi nhitng nganh, linh vyc ¢6 trang phyc riéng thi
phai thuc hién theo quy dinh cia nganh.

2. Phai deo thé can bd, cdng chirc, vién chirc (hodc cai thé tén, phu hiéu, theé
chirc danh theo quy dinh) trong suot thoi gian lam viéce, thuc thi cong vu.

3. Tu thé, tac phong, ctr chi nghiém tuc; thai do niém nd, khiém tdn, 18 phép,
t6n trong ngudi giao tiép; sir dung ngdn tir chuén mue, rd rang, mach lac.

. o Chuong 11T }
CHUAN MUC UNG XU TRONG QUAN HE XA HOQI

Piéu 9. Ung xir noi cong cong

1. Chap hanh nghiém cac quy dinh vé& ndi quy, quy téc noi céng cong; khong
vi pham céc chuén myc vé thuan phong m¥ tuc tai noi céng cong.

2. Thé hién van minh, lich sy, trong giao tlep, Ung xtr.

3. Khong lgi dung chirc vu, quyén han, mao danh dé tao thanh thé khi tham
gia cac hoat dong xa hoi.

Piéu 10. Ung xir noi cwr tri

1. Thyc hién quy dinh dan chu co s, tham gia sinh hoat noi cu tru, chiu sy
giam sét cua td chirc dang, chinh quyén, doan thé va nhan dan noi cu tra.

2. Khéng vi pham céc quy dinh vé dao dirc cong dan d3 dugc phép luat quy
dinh hogc da dwoc cong ddng dan cur théng nhét thyc hién.

3. Khong can thiép trai php luat vao hoat dong cuia cac co quan, t6 chirc, ca
nhan noi cu tru.

Piéu 11. Ung xir trong gia dinh

1. Guong mAu, tuyén truyén, gido duc gia dinh thyuc hién chi truong, duong
161 ctia Bang, chinh sach, phép luat ciia Nha nudc va cac quy dinh cua dia phuong
noi cu tra.

2. Xay dung gia dinh vin héa, vin dong, nhic nhé cac thanh vién trong gia
dinh tham gia cac hoat dong xa hdi & noi cu tru.

3. Khong dé nguoi than loi dung danh nghia, chitc vu ciia ban than dé vu loi
cho gia dinh va ban than. Khong t6 chirc cac hoat dong cudi hoi, ma chay, mimg
tho, sinh nhét, tin gia, thing chirc va cac hoat dong khac ciia ban than va gia dinh
xa hoa, lang phi.

. Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi

1. Cén clr Quy dinh nay, thu truong cac co quan, don vi phd bién, quan triét,
tuyén truyén quy dinh nay dén can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
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trong don vi; thuong xuyén kiém tra, theo doi, dén dbc can by, céng chirc, vién
chuc, ngum lao dong thyc hién; dua tiéu chi thyc hién quy dinh nay vao hoat dong
danh gia, xép loai, thi dua, khen thudng hang nam. Ra soat, stra dm ban hanh cac
quy dinh lién quan dén vin héa cong vu trong pham vi thAm quyén.

2. Kiém tra, giam sat, danh gia, biéu duong, khen thuong dbi v&i nhitng tap thé,
c4 nhan thyc hién tdt; kiém diém, phé binh, chan chinh, xir Iy nghiém céc hanh vi vi
pham cuia can bg, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong trong qua trinh t6 chirc
thuc hién quy dinh.

_3. Binh ky 6 thang (trudc ngay 15/6), hang nam (trudc ngay 15/1 1) bdo cdo két
qué vé phong Noi vu dé téng hop, béo cao Uy ban nhan dan thanh phé biét, chi dao.

Piéu 13. Trach nhiém cia cac co quan, don vi ¢6 lién quan

1. Phong Van hoa va Théng tin, Trung tam Van hoé-Thé thao va truyén thanh
thanh phd thudng xuyén td chirc tuyen truyén, phd bién su rong quy dinh nay dén
can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dén thanh phé dé biét, giam sat
thuc hién. Téng cudng cong tac thong tin, tuyen truyén, klp thdi néu guong cac dién
hinh tién tién, phan anh nhimg tap thé, c4 nhan vi pham ndi dung tai quy dinh nay.

2. Phong Noi vy chu tri, ph01 hgp véi cac co quan, don vi c6 lién quan theo
doi, don déc, kiém tra; so két, tbng két, biéu duong, khen thuéng kip thoi tap thé,
c4 nhan hodc phé binh, xir ly nghiém cac truong hop vi pham.

3. P& nghi Uy ban Mat trén T quoc va céc doan thé thanh pho t6 chirc giam
sat theo dinh ky hodc dot xuét v& tinh than trach nhiém, thai d6 giao tlep cua céan bg,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trén dia ban thanh phd trong qua trinh thuc
hién nhiém vu.

Piéu 14. Trach nhiém ciia can b, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong
1. Thyc hién nghiém nhiing ndi dung tai quy dinh nay.

2. Van dong, giam sat va nhéc nhd cén bd, céng chirc, vién chire, ngudi lao
dong khéc thyc hién nghiém, day di quy dinh nay; phét hién va bao cédo co quan,
don vi c6 thAm quyén vé nhimg vi pham clia can bd, cdng chuc, vién chirc, ngudi
lao dong khac.

3. Khuyén khich can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong phat huy
tinh thén trach nhiém, néng dong, co tu duy sang tao, cach lam dot pha, sang kién
kinh nghiém, dé xuét y tuong hay, cach lam moi, thao gg, giai quyét nhimg diém
nghén, nut thit trong co ché, chinh sach, mang lai gié tri, hi€u qua thiét thuc, gop
phén thic ddy phat trién kinh té-x3 hoi ciia dia phuong.

Piéu 15. Quy dinh nay duoc phé bién dén tit ca can b, _cong chire, vién
chirc va nguoi lao dong cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé. Trong qua trinh
trién khai thuc hién néu c6 van dé phat sinh, vuéng mac chua phu hop véi quy dinh
cua phap luat hodc chua phu hop véi tinh hinh thyc te tai co quan, t6 chirc, don vi; thi
truéng céc co quan, don vi can kip thdi phan 4anh vé Uy ban nhan déan thanh pho (qua
Phong Noi vu) dé tdng hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh
diu chinh, bd sung cho phi hop./.



